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ログイン 

 

修理ネットにアクセスしてログインする 

以下のアドレスより「sign in」リンクをクリックしてください 

https://repair.zettnet.jp/ 

 

 

 

 

クリックして表示される画面（下図）に ZNETの御社コード、パスワードを入力して、 

「サインイン」ボタンをクリックしてください。 

 
 

ログインが成功するとメニューが表示されます。 

 

  

クリックします 



【修理 NET操作マニュアル】 

 

 4 / 29   

 

修理入力 

 

修理情報を入力してデータを送信する 

メニューより「修理入力」をクリックしてください 

 

お客様情報・修理情報入力 

お客様情報・修理情報を入力して下さい。入力者名には販売店様の担当者様の名前を入力して下さい。お客様名には

学校名、役所名、団体名などを入力して下さい。 

入力者名、お客様名、預かり日、ゼットへの出荷日、品目選択は必須項目ですので漏れがあればエラーとなります。 

 
  

クリックします 

クリックします 
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商品情報入力 

品番等はわかる場合は入力してください。 

希望納期は必須項目ですので漏れがあればエラーとなります。 

 
 

修理データ送信 

お客様情報・修理情報と商品情報を入力したら「確認画面へ」ボタンをクリックして、入力確認画面へ移動します。 

 
 

確認画面へボタンをクリッ

クしてください。 
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修理入力確認画面 

入力内容の確認画面が表示されます。 

入力内容に間違いがなければ、「送信」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 
  

クリックします 

最終確認のアラートが表

示されますので、よろしけ

れば「OK」をクリックしてく

ださい。 
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修理入力完了画面 

送信完了と表示されれば修理入力完了です。 

「修理依頼書発行」ボタンをクリックして、修理依頼書を印刷してください。 

印刷した修理依頼書を修理品に添付して、修理センターに送付してください。 

 

 
 

 

  

修理依頼書発行ボタンをクリックすると、 

修理依頼書の印刷ダイアログが表示されます。 

印刷ボタンをクリックしてください。 



【修理 NET操作マニュアル】 

 

 8 / 29   

 

修理見積入力 

修理見積情報を入力してデータを送信する 

メニューより「修理見積入力」をクリックしてください 

 

お客様情報・修理情報入力 

お客様情報・修理情報を入力して下さい。入力者名には販売店様の担当者様の名前を入力して下さい。お客様名には

学校名、役所名、団体名などを入力して下さい。 

入力者名、お客様名、預かり日、ゼットへの出荷日、品目選択は必須項目ですので漏れがあればエラーとなります。 

 
 

  
クリックします 

クリックします 
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商品情報入力 

品番等はわかる場合は入力してください。 

希望納期は必須項目ですので漏れがあればエラーとなります。 

 

修理見積データ送信 

お客様情報・修理情報と商品情報を入力したら「確認画面へ」ボタンをクリックして、入力確認画面へ移動します。 

 
 

確認画面へボタンをクリッ

クしてください。 
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修理見積入力確認画面 

入力内容の確認画面が表示されます。 

入力内容に間違いがなければ、「送信」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 
  

クリックします 

最終確認のアラートが表

示されますので、よろしけ

れば「OK」をクリックしてく

ださい。 
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修理見積入力完了画面 

送信完了と表示されれば修理入力完了です。 

「修理見積書発行」ボタンをクリックして、修理見積書を印刷してください。 

印刷した修理見積書を修理品に添付して、修理センターに送付してください。 

 

 

 
 

 

 

 

修理見積書発行ボタンをクリックすると、 

修理見積書の印刷ダイアログが表示されます。 

印刷ボタンをクリックしてください。 
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クレーム入力 

クレーム情報を入力してデータを送信する 

 

お客様情報・修理情報入力 

お客様情報・修理情報を入力して下さい。入力者名には販売店様の担当者様の名前を入力して下さい。お客様名には

学校名、役所名、団体名などを入力して下さい。 

入力者名、お客様名、預かり日、ゼットへの出荷日、品目選択は必須項目ですので漏れがあればエラーとなります。 

 

 
 

 

  

クリックします 
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商品情報入力 

品番等はわかる場合は入力してください。 

購入日、使用日数、1日の使用時間は必須項目ですので漏れがあればエラーとなります。 
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クレームデータ送信 

お客様情報・修理情報と商品情報を入力したら「確認画面へ」ボタンをクリックして、入力確認画面へ移動します。 

 
  

確認画面へボタンをクリッ

クしてください。 
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クレーム入力確認画面 

入力内容の確認画面が表示されます。 

入力内容に間違いがなければ、「送信」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 

 
  

クリックします 

最終確認のアラートが表

示されますので、よろしけ

れば「OK」をクリックしてく

ださい。 
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クレーム入力完了画面 

送信完了と表示されれば修理入力完了です。 

「クレーム品預かり票発行」ボタンをクリックして、修理見積書を印刷してください。 

印刷した修理見積書を修理品に添付して、修理センターに送付してください。 

 
 

クレーム品預かり票発行ボタンをクリックすると、 

クレーム品預かり票の印刷ダイアログが表示さ

れます。 
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印刷ボタンをクリックしてください。 
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修理確認 

 

照会から確認する 

メニューより「照会」をクリックしてください 

 

履歴検索 

「表示」ボタンをクリックしてください。検索内容に一致したデータが一覧として表示されます。一覧に表示された行の「確

認」ボタンをクリックすると詳細を確認できます。「新着のみ」のチェックを外すと表示期間内のすべての履歴が表示されま

す。 

 

  
 

 

 

 

「状況」について 

入力時～返事がくるまでの間＝返事待ち 

返事到着～確認までの間＝新着 

確認完了～＝確認済み 

※一覧で「状況」＝「新着」のデータの「確認」ボタンをクリックすると「状況」は「確認済み」となり、「新着のみ」

のチェックをはずさないと、一覧には表示されなくなります  

クリックします 

「表示」ボタンを

クリックします 

「確認」ボタンをクリックします 
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確認 

備考欄に納期の件や問い合わせ内容が表示される場合がありますので確認をお願いいたします。 

 

 

 

 

 
  

修理依頼書を発行したい場合

はここをクリックしてください。 

確認後は「閉じる」ボタ

ンで閉じて下さい 
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修理依頼書発行 

照会から発行する 

メニューより「照会」をクリックしてください 

 

履歴検索 

「表示」ボタンをクリックしてください。検索内容に一致したデータが一覧として表示されます。一覧に表示された行の「発

行」ボタンをクリックすると修理依頼書を発行できます。「新着のみ」のチェックを外すと表示期間内のすべての履歴が表示

されます。 

 

 
 

 

  

クリックします 

「発行」ボタンを

クリックします 
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発行 

「修理依頼書発行」ボタンをクリックして、表示される画面を印刷してご利用ください。 

 

 

  

 
  

「修理依頼書発行」ボタン

をクリックします 
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修理見積確認 

照会から確認する 

履歴検索 

「表示」ボタンをクリックしてください。検索内容に一致したデータが一覧として表示されます。一覧に表示された行の「確

認」ボタンをクリックすると詳細を確認できます。「新着のみ」のチェックを外すと表示期間内のすべての履歴が表示されま

す。 

 

 
 

 

 

 

確認 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

「表示」ボタンを

クリックします 

「確認」ボタンを

クリックします 

修理見積書を発行したい場合

はここをクリックしてください。 

画面内容を確認して修理が

必要であれば、「修理必要」ボ

タンをクリックします 

画面内容を確認して修理が

不必要であれば、「修理不必

要」ボタンをクリックします 
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修理必要 

修理の必要な個所をチェックして、任意でコメント、備考を入力し「送信」ボタンをクリックして、送信完了と表示されれば修

理必要処理完了です。 

 

 
 

 

 

 
 

修理不必要 

管理番号と返事送信完了と表示されれば修理不必要処理完了です。  

「送信」ボタンをクリックします 

最終確認のアラートが表

示されますので、よろしけ

れば「OK」をクリックしてく

ださい。 
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修理見積書発行 

 

照会から発行する 

メニューより「照会」をクリックしてください 

 

履歴検索 

「表示」ボタンをクリックしてください。検索内容に一致したデータが一覧として表示されます。一覧に表示された行の「発

行」ボタンをクリックすると修理依頼書を発行できます。「新着のみ」のチェックを外すと表示期間内のすべての履歴が表示

されます。 

 

 
 

 

  

クリックします 

「発行」ボタンを

クリックします 
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発行 

「修理見積書発行」ボタンをクリックして、表示される画面を印刷してご利用ください。 

 

 

 

 

  

「修理見積書発行」ボタン

をクリックします 
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クレーム確認 

照会から確認する 

メニューより「照会」をクリックしてください 

 

履歴検索 

  

クリックします 

「表示」ボタンを

クリックします 
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確認 

備考欄に納期の件や問い合わせ内容が表示される場合がありますので確認をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

  

クレーム品預かり票を発行したい

場合はここをクリックしてください。 

確認後は「閉じる」ボタ

ンで閉じて下さい 
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クレーム品預かり票発行 

 

照会から発行する 

メニューより「照会」をクリックしてください 

 

履歴検索 

「表示」ボタンをクリックしてください。検索内容に一致したデータが一覧として表示されます。一覧に表示された行の「発

行」ボタンをクリックするとクレーム品預かり票を発行できます。「新着のみ」のチェックを外すと表示期間内のすべての履歴

が表示されます。 

 

 
 

 

 

  

「発行」ボタンを

クリックします 
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発行 

「発行」ボタンをクリックして、表示される画面を印刷してご利用ください。 

 

 

 

 

 

「修理依頼書発行」ボタン

をクリックします 


